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BETRIEB & BANKSTEUERUNG | Zusammenarbeit beschlossen

Beratung aus einer Hand
Um Sparkassen optimal auszustatten, bieten die S-Markt

& Mehrwert und die Sparkassen Consulting ab sofortim
Rahmen einer Kooperation ein vollstindiges Beratungs-
angebot sowie einsatzfahige digitale Produkte und Ser-
vices aus einer Hand fiir Kunden-Servicecenter, digitale
Beratungscenter, Businesscenter und den Omnikanalver-
trieb.

Per Telefon, Videochat, online oder doch personlich in
der Filiale — Sparkassenkunden sind heute nicht mehr
ausschlief3lich analog oder digital unterwegs, sondern
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nutzen verschiedene Zugangswege zu ihrer Sparkasse.
Aber was bedeutet dieses hybride Kundenverhalten fiir
den medialen Service und Vertrieb der Sparkassen. Wel-
che Veranderungen ergeben sich getrieben durch die ak-
tuelle Coronakrise fiir die Verzahnung der verantwortli-
chen Service- und Vertriebseinheiten?

Beide Unternehmen gehéren zum S-Dienstleister-Netz-
werk und biindeln im Sinne der Vernetzungsstrategie
Krafte und Experten-Know-how, um Sparkassen gemein-
sam ganzheitliche Handlungsempfehlungen offerieren
zu konnen. Die Institute erhalten so Unterstiitzung bei
der Umsetzung der Projektempfehlungen des Deutschen
Sparkassen- und Giroverbands (DSGV) zur Vertriebsstra-
tegie der Zukunft fiir Privat- und Firmenkunden.

Denn der Aufbau von digitalen Beratungscentern und
die Weiterentwicklung von Kunden-Servicecentern hin
zu abschlussorientierten Vertriebseinheiten stellen we-
sentliche Meilensteine dieser Konzeptionen dar. Eine in-
telligente Vernetzung und Gleichberechtigung der Zu-
gangskandle hin zum Omnikanalvertrieb, ein starker
ausgerichteter Direktvertrieb und die Umsetzung eines

medialen Betreuungsansatzes sind weitere Handlungs-
felder.
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© Sparkassen Consulting

Sparkassen profitieren von der langjdhrigen Expertise beider Unternehmen
und kdnnen ihr Betreuungsmodell durch den gemeinsamen Beratungsan-
satz zukunftsorientiert erweitern.

Jetzt Weichen fiir Omnikanalvertrieb stellen
Egal, ob evolutiondare Weiterentwicklung oder revolutio-
ndre Umsetzung des Zielbildes, jede Sparkasse kann be-
reits heute anfangen, die notwendigen Weichen fiir ei-
nen erfolgreichen Omnikanalvertrieb zu stellen und soll-
te in der aktuellen Coronakrise und auch danach még-
lichst vielen Kunden den Zugang zu digitaler Beratung
ermoglichen.

Die bisherigen Beratungsschwerpunkte beider Unter-
nehmen werden durch die Partnerschaft zu einem ganz-
heitlichen Ansatz zusammengefiihrt, der von der Erar-
beitung eines gemeinsamen Zielbildes bis hin zur opera-
tiven Umsetzung reicht.

Sparkassen profitieren von der langjahrigen Expertise
beider Unternehmen und kénnen ihr Betreuungsmodell

durch den gemeinsamen Beratungsansatz zukunftsori-
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entiert erweitern. Durch den Einsatz digitaler Produkte
der S-Markt & Mehrwert wie Videolegitimation, digitaler
Ausweisservice, E-Signatur oder Voice-Bot prasentieren
sich die Institute aufderdem als innovativer und moder-
ner Finanzdienstleister und profitieren automatisch von
der fortlaufenden Weiterentwicklung dieser Produkte.
Gemeinsame Digitalstrategie

So kénnen sie ihren Kunden dort begegnen, wo diese es
erwarten und nicht nur die Kundenbindung festigen,
sondern auch die Ertrdage steigern. Gemeinsam mit der
Sparkasse erarbeitet die Sparkassen Consulting eine Di-
gitalstrategie, die dann als Zielbild fiir den gesamten Pro-
zess der digitalen Transformation dient. Aus diesen stra-
tegischen Leitplanken werden dann einzelne Teilkonzep-
te abgeleitet.

Die S-Markt & Mehrwert, ein Tochterunternehmen des
Deutschen Sparkassenverlags und der Deutschen As-
sistance Versicherung AG, ist ebenfalls am Beratungs-
prozess beteiligt. Sie erarbeitet Konzepte und gibt Hilfe-
stellungen zur Ausstattung von Raumlichkeiten und Ar-
beitspldtzen, sowie zu den erforderlichen Schulungen.
Zertifizierungen zu Produkten der der S-Markt & Mehr-
wert (z.B. durch Tivit bzw. Datenschutz Cert oder PCI-DS-
S-Zertifizierung) sowie bereits vorliegende Rechtsgutach-

ten bieten Sparkassen dabei juristische Sicherheit.

Thomas Horn, Teamleiter Projekt und Produktentwicklung S-Markt & Mehrwert und Sa-
scha Ruh, Prokurist Sparkassen Consulting — 14. April 2020
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